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ประกาศเทศบาลตำบลปากน้ำฉวาง
เรื่อง สรุปผลการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
..................................................
ด้วยสำนักปลัดเทศบาล (งานนิติการ) จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลตำบลปากน้ำฉวาง ซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้
1) จัดตั้งจุดรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
2) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์
3) แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งเทศบาลตำบลปากน้ำฉวาง เพื่อความสะดวกในการประสานงาน
จากการดำเนินตามขั้นตอนดังกล่าว จึงขอสรุปการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังนี้
· รับเรื่องร้องเรียนตามคำร้องและหนังสือที่ผู้ร้องมายื่นด้วยตนเอง รวมจำนวน 15 เรื่อง และได้
ดำเนินการแล้วเสร็จ ครบทั้งจำนวน 15 เรื่อง
จึงประกาศเพื่อทราบโดยทั่วกัน


ประกาศ ณ วันที่  30  เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๕9
.




        (นายบุญธรรม  รุ่งเรือง)
นายกเทศมนตรีตำบลปากน้ำฉวาง






