
































สำนักงานปลัดฯ องค์การบริหารส่วนตำบลฉวาง ขอประชาสัมพันธ์การดำเนินการให้บริการประชาชนเรื่องการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ประชาชนทราบ เพื่อให้ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลฉวาง ได้รับบริการที่ดี  สะดวก รวดเร็วขึ้น รวมถึงเกิดความสัมพันธ์  ความเข้าใจอันดีและความร่วมมือกันระหว่างองค์การบริหารส่วนตำบลฉวาง  กับประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลฉวาง
และเพื่อให้พนักงานส่วนตำบล   มีจิตสำนึก  และทัศนคติที่ดีในการให้บริการประชาชน  จึงดำเนินการจัดทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนโดยทั่วไปทราบ โดยติดต่อขอรับแบบฟอร์มรับเรื่อง/ร้องทุกข์ได้ที่ สำนักงานปลัดฯ องค์การบริหารส่วนตำบลฉวาง  เบอร์โทรศัพท์ 0-7548-0280 ต่อ 15 หรือ 0-7548-0280 ต่อ 18 และกรอกแบบฟอร์มยื่นคำร้องได้ที่ทำการองค์การบริหารส่วน ตำบลฉวาง  
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สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลฉวาง
โทร. 0 – 7548 – 0280 ต่อ 18
                    [image: image2.png]



ขั้นตอนการรับเรื่องราวร้องทุกข์
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สำนักงานปลัดฯ
องค์การบริหารส่วนตำบลฉวาง
แผนภูมิแสดงขั้นตอนการรับเรื่อง


ร้องเรียน / ร้องทุกข์�








ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์�ติดต่อประชาสัมพันธ์�เขียนคำร้องตามแบบที่ 


อบต.ฉวาง กำหนด








ปลัด อบต.�เสนอ นายก ฯ รับทราบ�ภายใน 1 วัน นับแต่วันรับคำร้อง





แจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง�ทำการตรวจสอบ ภายใน 3 วัน�นับแต่วันรับแจ้ง�





ตรวจสอบกรณีร้องเรียน�แนะนำ / แก้ไข ภายในระยะเวลาที่กำหนด�แต่ไม่น้อยกว่า 7 วัน�





แจ้งผู้ร้อง /รายงานผู้บริหาร�นับแต่วันทำการตรวจสอบ�








บรรเทาความเดือดร้อนเบื้องต้นแก่ผู้ได้รับภัย











