
 

 
 
 
 

 
 

   ความหมายของการบริหารจัดการความรู 
 
 การบริการจัดการความรู    มีความหมายหลายประการ  ดังตอไปนี้ 

    การรวบรวมขอมูลที่ตอบสนองยุทธศาสตร   นโยบายการปฏิบัติงานในระดับของ
องคกร   เปนการสรางทางเชื่อมระหวางการประเมินเชาวนปญญา   ทั้งความรูภายในและ
ภายนอกของบุคลากร 

    การดําเนินงานที่มีการระบุแผนที่ในการประเมินทักษะ   เชาวนปญญาภายใน
องคกร   การดําเนินงานดานความรูแนวใหมสําหรับเปรียบเทียบภายในองคกร   จัดขอมูล
สําคัญ   รวมกันกระจายการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด   ใชเทคโนโลยีในการประมวลผลการแขงขัน 

    กระบวนการที่เนนคุณคาของการจัดการดานเชาวนปญญาและประเมินดวยการ
ใชความรูเปนฐาน   โดยมีการแบงปนความรูแกบุคลากรในองคกรและเนนเทคโนโลยี
สนับสนุน 

 ความเกี่ยวของกับการจัดขอมูลความรูขององคกรรวมทั้งการแลกเปลี่ยนขอมูล  
และสัมพันธกับโครงสรางขององคกรและความสัมพันธกันในองคกร 

   กระบวนการคนหาอยางเปนระบบในการเลือก   จัดการขอมูลใหเปนปจจุบันเพื่อ
ชวยใหปรับปรุงความเขาใจของบุคลากรในองคกรในความสนใจของงานเฉพาะ  (KM  
server)   

การบริหารการบริหารจัดการความรูจัดการความรู  ((KKnnoowwlleeddggee    MMaannaaggeemmeenntt))  
::  ความหมายของการบริหารจัดการความรูความหมายของการบริหารจัดการความรู  

 



 

  การรวบรวมของกระบวนการในการจัดการ  สรางสรรค  จําแนกความรูเพ่ือ
นํามาใชประโยชน  และความรูอยูรอบ ๆ  ตัวเรา  รวมท้ังปรัชญา   ผูสอน  ครู   หองสมุด
เอกสาร  ฯลฯ 

   การจัดความรูใหม   โดยสรางและสนับสนุนโครงสรางองคกร  อํานวยความ
สะดวกบุคลากรดวยการเนนทีมงาน 

เปนการสรางสรรคยุทธศาสตรในการพัฒนา  เนนการปรับกระบวนทัศนของผูนํา
ระดับสูง   โดยเชื่อมโยงระหวางการจัดการความรูกับการวางแผนยุทธศาสตร 

 
การบริหารจัดการความรูกลาวถึงดาน  2  ดาน 

ดานที่  1   เกี่ยวกับ   การวางแผน  โดยเปนแนวปฏิบัติการจัดการ   ความเชื่อมโยง   
ประมวลขอมูลโดยใชเทคโนโลยีในการเตรียมเอกสารตามความจําเปน 

ดานที่  2   เกี่ยวกับ   การอํานวยการ   การแนะนํา   การประเมินผล  ความสัมพันธ
ระหวางวิธีการกับกระบวนการ   รวมถึงบูรณาการไปประยุกตและใชใหเกิดประโยชนตอ
องคกร 

โดยสรุปการบริหารจัดการความรูจะเกี่ยวของกับเรื่องตอไปนี้ 

 กระบวนการพิเศษแบบใหมที่บริหารจัดการความรู 

 โครงสรางขององคกรที่รับผิดชอบการจัดการความรู 

 การประยุกตวิธีการบริหารในการสนับสนุนการจัดการความรู 

 ความสามารถในเทคโนโลยีในการจัดการความรู 
 
 



 

อะไรคือความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอมูล  (Data)    เปนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นตามสภาพทั่วไป 

สารสนเทศ   (Information) เปนการนํ าขอมูลมาจัดการประมวลผลตาม
วัตถุประสงคในการนําไปใช 

ความรู   (Knowledge) เปนการตัดสินใจที่นําสารสนเทศไปใชใหเกิดความ
เข า ใจอย างชัด เจนและเกิดประโยชนตอการ
ดําเนินงาน 
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